
إرشادات الدفع لباقات الحج



الضيف،عزيزي

ببعضمكمإعلانوددفع،طريقةبكلالمتعلقةالإرشاداتتوضيحفيالخوضوقبلحاليًا،متاحالحجباقاتحجزبأنإبلاغكميسرنا
:بنجاحالدفعإتمامفيستساعدكمالتيالهامةالعامةالإرشادات

.والبنوكالبلدانولوائحلسياساتوتخضعآخر،إلىبلدمنالمتاحةالدفعطرقتختلفأنيمكن1.

بناءًًزالحجيتمحيثمقدمة،دفعةمقابلمقعدًالكتضمنأنمنظمةلأييمكنلا."حجنسك"منصةخارجخدماتلأيتدفعلا2.
.ميةالرس"حجنسك"منصةعلىفقطوالدفعمزيفةأواحتياليةعروضأيمنالحذريرجى.الدفعإتمامفيالأسبقيةعلى

خاصةماليةمعلوماتأيمنك"حجنسك"موظفويطلبلن.شخصأيمعالخاصةالماليةمعلوماتكمشاركةعنالامتناعيرجى3.
.بكالخاصةOTPرموزأوCVVرقممثل

باقةحجزعادةوإإلغاءعليكيتعينالحالة،هذهمثلفي.أخرىدفعطريقةإلىتغييرهامنتتمكنلنالدفع،طريقةاختياركبمجرد4.
.الإلغاءسياسةوستنطبقأخرى،دفعطريقةباستخدامالحج

كافيةلفترة(رهااختياتمالتيالدفعطريقةعلىبناءًً)الائتمانبطاقةأوبكالخاصالبنكحسابصلاحيةمنالتأكدالضروريمن5.
.قريبًاالصلاحيةتنتهيوألا

.الدفعوسيلةباختلافوتتغيرالدفعات،علىوالضرائبالرسومتطبق6.

.العملاتتحويلورسومالصرفأسعارعلىالاطلاعيرجىلذاالسعودي،بالريالستتمالدفعاتجميع7.



الائتمانبطاقاتباستخدامالدفعخطوات

.(ماستركارد–فيزا)الائتمانيةالبطاقةطريقعنالدفعللحاجيتيحالخيارهذا1.

الدولة،فيسعةوًالباقة،فيسعةتوفرمنبالتحققالنظامسيقوم"دفع"علىالضغطثم"بطاقة"الدفعطريقةاختيارعند2.

.والمقيمينالمواطنينسعةإلىبالإضافة

كمالحتىدقيقة(30)لمدةومرافقيهللحاجالباقةحجزسيتمللحجزسعةتوفرمنالتحققبعد3. لمحالوفيالدفع،عمليةإ

.ملغيًاالحجزيعتبرالمدةهذهخلالبنجاحالدفععمليةتستكمل

.البطاقةنفسباستخدامواحدةدفعةومرافقيهللحاجالحجزقيمةكاملسداديجب4.

بتأكيدترونيالإلكالبريدطريقعنالحاجوإشعارالحجزتأكيدرسالةعرضسيتمالبطاقةطريقعنالمبلغسحبنجاحبعد5.

.الدفعوفاتورةالحجز



الائتمانبطاقاتباستخدامالدفععندعامةإرشادات

.إليهاالمبالغإضافةأوللبطاقةالائتمانيالحدرفعخلالمنبطاقتكفيالكافيالرصيدتوفرمنالتأكديرجى❖

الدفعلإتمامفقطدقيقة(30)منحكسيتمحيثالحجز؛بعمليةالبدءقبلالائتمانيةبطاقتكإلىالمبالغبإضافةنوصيك❖
.الجلسةانتهاءقبل

نسك"منصةخلالمنالحجباقةقيمةبدفعبرغبتكالائتمانيةالبطاقةشركةأوبنككإبلاغيُرجىالحجزبعمليةالبدءقبل❖
.العمليةحجبلتجنب"حج



البنكيالتحويلطريقعنالدفعخطوات

.البنكيالتحويلطريقعنالدفعللحاجيتيحالخيارهذا1.

يستخدمولافقط،قيهومرافباقتهقيمةلسداديستخدمبهخاصآيبانبرقمالحاجبتزويدالنظاميقوم"البنكيالتحويل"الدفعطريقةاختيارعند2.

.آخرينلمستخدمينباقاتلشراء

وجودحالوفييمين،والمقالمواطنينسعةإلىبالإضافةالدولة،فيوسعةالباقة،فيسعةتوفرمنبالتحققالنظامسيقوم،"دفع"علىالضغطعند3.

.أيام(7)لمدةومرافقيهللحاجالباقةحجزسيتمسعة

إجماليمن(%50)عنيقللاماوصولمنالتأكديجبالحالةهذهوفيحوالات،عدةخلالمنأوواحدةدفعةالمبلغكاملسدادللحاجيمكن4.

.ملغيًاالحجزيعتبرالسدادمهلةانتهاءقبلالمبلغاستلاميتملمحالوفيأيام،(7)خلالالمطلوبالمبلغ

.ناقصًاالمبلغوصوللتجنبالتحويلعندالباقةسعرإجماليعلىوزيادتهابالبنكالخاصةالتحويلرسومالاعتباربعينالأخذيرجى5.

باقيتحويللإكمالإضافيةأيام(3)لمدةالباقةحجزتمديدسيتمأيام(7)الـمهلةانتهاءقبلالمطلوبالمبلغإجماليمن(%50)استلامحالفي6.

.كاملةالمدةانقضاءقبلالمبالغكافةاستلامضرورةعلىالتأكيدمعالمطلوبالمبلغ

بتأكيدلكترونيالإالبريدطريقعنالحاجوإشعارالحجزتأكيدبعرضالنظامسيقومالدفعمهلةانتهاءقبلالمطلوبالمبلغكاملاستلامحالفي7.

.الدفعوفاتورةالحجز

."الشخصيالملف"صفحةفي"البنكيةالحوالات"علىالضغططريقعن"حجنسك"لمنصةوصلتالتيالحوالاتمبالغعلىالاطلاعللحاجيمكن8.



البنكيالتحويلطريقعنالدفععندعامةإرشادات

.عمليةالحجبلتجنب"حجنسك"منصةخلالمنالحجباقةقيمةبدفعبرغبتكبنككإبلاغيُرجىالحجزبعمليةالبدءقبل❖

ـلً" IBAN"يمكنـكًسـدادًقيمـةًالباقـةًمــنًخـلالًالتحويـلًباسـتخدامًعـدةًحســاباتًبنكيـةًإلىـًنفـسًالــ❖ ب  ،ً"نسـكًحــج"المُخصــصًلـكًمـنًق 
أرقــامًهــذاًالــرقمًالخــاصًبــكًمختلــفًعــن. ولكــنًيرجــىًملاحظــةًأنًالــرقمًمُخصــصًلــكًولمرافقيــكًفقــطًوهــوًمُــرتبطًبملفــكًالشخصــي

.الحجوزاتًالأخرى

. الكامــليمكنــكًدفــعًقيمــةًالحجــزًفيــًعمليــاتًمتعــددة،ًولاًيوجــدًحــدًلعــددًالمعــاملاتًالتــيًيمكنــكًإجرابهــاًحتــىًتــتمًالدفعــةًالأخيــرةًب❖
.يمكنكًتتبعًدفعاتكًومتابعةًماًتبقىًمنًمستحقاتكًمنًخلالًملفكًالشخصي

يمكنفائضةمبالغأيوجودحالوفيبالحاج،الخاصةالإلكترونيةالمحفظةفيبهالاحتفاظيتم"حجنسك"لمنصةتحويلهيتممبلغأي❖

.لهالتحويلالمطلوبالبنكيالحساببياناتادخالطريقعنالمبالغهذهاستردادللحاج

."(الدفعتكمالاسانتظارفي"تكونأنيجبالباقةحالة)البنكيالتحويلبعمليةالبدءقبلالباقةحجزمنالتأكدالحاجعلىيجب❖



النقديالدفعخطوات

كزأحدطريقعنشيكباستخدامأونقدًاالدفعللحاجيتيحالخيارهذا1. .الدولبعضفيالمتواجدةالتحصيلمرا

كزجميعبعرضالنظاميقوم"نقدي"الدفعطريقةاختيارعند2. الحاجعلىيجبالحاج،إقامةدولةحسبالمتاحةالتحصيلمرا
كزأحداختيار .الحجزلاستكمالالمرا

.والمقيمينواطنينالمسعةإلىبالإضافةالدولة،فيوسعةالباقة،فيسعةتوفرمنبالتحققالنظامسيقوم،"دفع"علىالضغطعند3.

الحاجمعبالتواصلالتحصيلمركزوسيقومأيام،(5)لمدةومرافقيهللحاجالباقةحجزسيتمللحجزسعةتوفرمنالتحققبعد4.
.الدفعوتفاصيلوموعدالمستحقةالمبالغإجماليلتوضيح

جزهحقيمةلسدادالمطلوبالمبلغكاملمعسفرهجوازوإحضاربنفسهاختيارهتمالذيللمركزيذهبأنالحاجعلىيجب5.
.ملغيًاالحجزيعتبرالسدادمهلةخلالذلكيتملمحالوفيومرافقيه،

وفاتورةالحجزأكيدبتالإلكترونيالبريدطريقعنالحاجوإشعارالحجزبتأكيدالنظامسيقومالتحصيللمركزالمبلغتسليمعند6.
.الدفع



النقديالدفععندعامةإرشادات

.لسياساتهاوفقًافقطالدولبعضفيالشيكباستخدامأونقدًاالدفعطريقةتتوفر❖

.الكبيرةالمبالغنقلفيالمخاطرةلتجنبالنقديالدفعمنبدلاًًالشيكطريقعنبالدفعينصح❖

كزقائمةبينمنالاختياريجب❖ كزإلىالتوجهوعدمالنقدي،الدفعاختيارعندالظاهرةالتحصيلمرا قائمةيفًالظاهرةالدعممرا
كز .الرئيسيةالصفحةفيالمرا

.للسداداختيارهتمالذيالمركزلزيارةالمحددبالموعدالالتزاميرجى❖

وفيالمركز،مغادرةبلقالاستلامبتأكيدالإلكترونيالبريداستلاممنالتأكديرجىالتحصيل،مركزطريقعنالدفععمليةإتمامبعد❖
.المساعدةعلىللحصوللديناالدعمبفريقالاتصاليرجىاستلامهعدمحال

كزطريقعنالدفععلىيترتب❖ .الدولةسياساتبحسبضريبيةورسومتحصيل،ورسومعملة،تحويلرسومالتحصيلمرا



والإلغاءاتالأموالاسترداد

.لأخرىقةبامنتختلفوالتيبالباقةالخاصةالإلغاءسياسةتطبيقسيتمقيمتهاتحصيلبعدالحجوزاتإلغاءحالفي1.

يقتطبيتمولنمستردة،غيررسوممقابلالإلغاءخلالهايمكنكالحجزوقتمنتبدأساعة(48)لمدةسماحفترةمنحكسيتم2.
ذو(15)تاريخقبلالمؤكدةللحجوزاتمتاحةستكونالسماحفترةأنملاحظةمع.الإلغاءسياسةفيالمذكورةالخصمنسب
.التاريخهذابعدللإلغاءاتالسماحفترةتتاحولنفقط،القعدة

:البنكيةالحوالاتخلالمنالمستلمةالمبالغفيفروقاتوجودحالفي3.

ًًالحجزيعتبرالمطلوبالمبلغمن(%50)منأقلاستلامأوالسدادمهلةانتهاءبعدالحوالةمبلغاستلامتمإذا▪ ويتمملغيا
.أخرىةباقلشراءلاحقاًًاستخدامهأواسترجاعهويمكنهبالحاج،الخاصةالإلكترونيةالمحفظةفيبالمبلغالاحتفاظ

كبرمبلغاستلامتمإذا▪ أواسترجاعهكنهويمبالحاج،الخاصةالإلكترونيةالمحفظةفيبالمبلغالاحتفاظيتمالمطلوبمنأ
.أخرىباقةلشراءلاحقاًًاستخدامه

البنكيالحسابرعباستردادهاسيتمالتيالنقديةالدفعاتباستثناءالسدادوسيلةنفسعلىالمدفوعةالمبالغاستردادسيتم4.
.العميلمنالمقدم

.تلفةمخباقةحجزفيترغبكنتإذاكافيةإضافيةمبالغوجودمنتأكدلذاالإلغاء،بعديومًا(28)حواليالمبلغاسترداديستغرق5.



الباقةحجزحالاتوصف

حالة الحجز الوصف الحالة

لمًيكتملًحجزًالباقة
مًاختيارًهذهًالحالةًتظهرًفيًحالًتمًالوصولًلصفحةًالدفعًولمًيت

طريقةًدفعًبعد
فيًانتظارًاختيارًطريقةًالدفع

يقةًيتمًحجزًالباقةًلحينًالسدادًوتختلفًمدةًالحجزًحسبًطرً

الدفع
هذهًالحالةًتظهرًفيًحالًتمًاختيارًإحدىًطرقًالدفعًالمتاحة فيًانتظارًاستكمالًالدفع

تمًإلغاءًالحجز
هاءًهذهًالحالةًتظهرًفيًحالًتمًإلغاءًالحجزًعنًطريقًالحاجًأوًانت

كمالًعمليةًالدفع مهلةًالسدادًدونًإ
الحجزًملغي

تمًتأكيدًالحجز تظهرًهذهًالحالةًفيًحالًاستلامًالمبلغًكاملاًً تمًالدفع

بانتظارًاستلامًالمبالغًالمستردة
تردةًتظهرًهذهًالحالةًفيًحالًتمًإلغاءًحجزًالباقةًوتوجدًرسومًمس

سيتمًاسترجاعهاًللحاج
فيًانتظارًاستردادًالمبلغ

تمًإلغاءًالحجزًوًاسترجاعًالمبالغ حاجهذهًالحالةًتظهرًفيًحالًتمًإلغاءًالحجزًواسترجاعًالمبلغًلل استرجاعًمبلغًالباقة



لباقةزكحجوتأكيدبنجاحالدفعفيلمساعدتكمفيدةأداةتكونأنإلىالإرشاداتهذهتهدف
.الحج

الدعمقنواتمنأيعبربناالاتصالفيتترددفلا،توضيحأومساعدةأيإلىبحاجةكنتإذا
.المتاحة

.الصالحةأعمالكفييباركأناللهنسأل

ًً !لكشكرا
حجنسكفريق
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